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MUSTERI MEMNUNIYETI
SISTEM SERTIFIKASI

B.E.C BELGELENDIRME VE MUAYENE HiZMETLERI LTD.STi.
SISTEM BELGELENDIRME BOLUMU BU SERTIFIKA iLE

OZNUR KABLO SANmi VE TICARET
ANONIM SIRKETI

MERKEZ :OMER AVNI MAHALLESI MECLIS-I MEBUSAN CD.
OZNUR PLAZA BLOK NO:73 KAPINO :6
BEYOGLU /ISTANBUL -TURKIYE

FABRIKA :CERKEZKOY ORGANIZE SANAYI BOLGESI G.O.P
MAHALLESI 5. CADDE NO:23
CERKEZKOY / /TEKIRDAG -TURKIYE

sirketinin, asagida belirtilen gegerlilik alanlaninda
“KABLO URETIMI VE SATISI, ITHALAT, IHRACAT , TRANSIT GUMRUKLEME GiBi
GUMRUK VE DIS TICARET ISLEMLERINI VE BU ISLEMLERE ILiSKIN LOJISTIK,
DEPOLAMA, MUHASEBE, FINANS VE BILGI ISLEM GiBI FAALIYETLERININ ELEKTRONIK
BILGI VARLIKLARI iLE BU VARLIKLARI KORUMAK AMACIYLA KULLANDIGI BiLiSiM
GUVENLIGI HIZMETLERINE YONELIK BILGI GUVENLiIGi FAALIYETLERI”

bir kalite yonetim sistemini yiiriirlige koydugunu ve uygulamakta oldugunu
belgelendirme prosediirierine istinaden teyit eder.

1.VIZE 01.04.2025

1SO 10002:2018
standardinin gsartlanim saglanmis oldugu tesbit edilmistir.
Serti G 1 : 10.04.20
Sertifika Numarasi : 59.19.490.25/G
EA Kodu-NACE Kodu ____: 19 nace 27.32 FeEg s

Sertifika Diizenleme Tarihi / Rev no: 11.04.2025/ 0

3.ViZE 31.03.2027

Bu belge ; belgelendirme kurallarina uyulmasi ve periyodik denetimler ile sistemin uygunludunun surdbritldiguniln tespiti ile yukarada
belirtilen tarihe kadar gegerlidir. Belgenin gecerliligini www.bec.com.tr veya +90 262 641 16 68 nclu faksdan teyit ediniz,
BE.CLID. -BAYRAMOGLU MH.EMEL SOK. NO:8 DARICA /KOCAELI / TORKIYE - +90.262.642.04.02- www.becturkey.com
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CUSTOMER SATISFACTION MANAGEMENT
SYSTEM CERTIFICATE

The Certification Body
B.E.C BELGELENDIRME VE MUAYENE HiZMETLERI LTD.STI.

Certified that the
OZNUR KABLO SANAYIi VE TICARET
ANONIM SIRKETI

MERKEZ :OMER AVNI MAHALLESI MECLIS-i MEBUSAN CD.
OZNUR PLAZA BLOK NO:73 KAPI NO :6
BEYOGLU /iSTANBUL -TURKIYE

FABRIKA :CERKEZKOY ORGANIZE SANAYI BOLGESI G.O.P
MAHALLESI 5. CADDE NO:23
CERKEZKOY / /TEKIRDAG -TURKIYE

has established and applies quality systems for

“TO PROTECT CUSTOMS AND FOREIGN TRADE PROCEDURES SUCH AS CABLE PRODUCTION
AND SALES, IMPORT, EXPORT, TRANSIT CLEARANCE, AND THE ELECTRONIC INFORMATION
ASSETS OF ACTIVITIES RELATED TO THESE TRANSACTIONS, SUCH AS LOGISTICS, STORAGE,
ACCOUNTING, FINANCE AND INFORMATION PROCESSING, INFORMATION SECURITY
ACTIVITIES FOR THE INFORMATION SECURITY SERVICES USED FOR ITS PURPOSE “
has implemented and maintains a customer satisfaction Management system .

ISO 10002 : 2018

Valid Date : 10/04/2028

Certificate number : 59.19.490.25/G

EA Code -NACE code __: 19 nace 27.32
Certificate Issuance Date /Rev, No.11.04.2025/R.0

1.VIZE 01.04.2025

2.ViZE 31.03.2026

MANAG[—R 0!" SYSTEM

3.VIZE 31.03.2027

This document is valid untll the date determined above under the conditions that rules of certification are obeyed and it is fixed that
periodical supervisions are undergone and appropriateness of the system igs sustained.Confirm the validity of the document at
wW.bec.com.tr or on fax number + QC 262 641 16 68

PP BECLTD. -BAYRAMOGLU MH.EMEL SOK. NO:8 DARICA / KOCAEL]/ TURKIYE - +90.262.642.04.02- www.becturkey.com



